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Unidad Operativa:  Centro de Cuidado Transitorio San José Nazareth - Suba

Eje de Atencién: Derechos y ejercicio de ciudadania

Linea de Atencion: Buenas préacticas del envejecimiento Profesional a cargo: Stella Garcia R - Psic6loga

Nombre de la actividad: Resolucién de conflictos (S1)

DESARROLLO DEL TEMA:

OBJETIVO GENERAL:

Propiciar en las Personas Mayores, el mejoramiento de la calidad de vida en todas sus dimensiones (Bioldgicas, cognitivas, afectivas y mentales) a partir de la transformacion de
imaginarios y buenas practicas del envejecimiento.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.Ayudar a los participantes a comprender los diferentes tipos de conflictos que pueden surgir en el entorno.
2.Analizar las posibles causas de los conflictos al interior del CCT.
3.Ensefiar estrategias efectivas de comunicacion para prevenir y resolver conflictos de manera méas constructiva.

METODOLOGIA

Se inicia el encuentro con las personas mayores indicando el objetivo del encuentro, para iniciar de forma conjunta con las personas mayores se realizara identificacion de los
principales conflictos que considerna que se pueden dar dentro del CCT.

MOMENTO
INICIAL

Posteriormente se pedird que se identifiqguen las posibles causas de los conflictos anteriormente mencionados, dentro de la dindmica de didlogo es posible que sean
mencionados los siguientes aspectos conflictos de comunicacén, personales, privacidad, hoarios y rutinas, salud, cuidados personales, ruidos y entorno; en este momento es
importante sensibilizar a los participantes respecto a la importancia de la empatia resaltando que al ser un centro transitoro se tiene la necesidad de compartir diferentes
espacios del servicio en donde cada participante cuenta con caracteristicas particulares.

MOMENTO
CENTRAL

Se realizara el cierre del encuentro con un video relacionado con la empatia, resaltando este valor como uno de los mas significativos en ya que aporta en la construccion de
ambientes sanos de socializacion.

MOMENTO
FINAL

RECURSOS

Tablero
Marcadores
Computador
Video

Se dio a conocer el tema a abordar durante el encuentro asi como sus objetivos inicialmente se pidié a las personas mayores que dieran a conocer cuales son los principales conflictos
que consideran que se dan dentro del CCT, algunos de ellos considraron que los temas de convivencia, los malos habitos de higiene, la mala comunicacién ya que en ocasiones no se
usa un lenguaje adecuado; en cuanto a las causa de los conflictos mencionados consideran que se dan porque se debe convivir con demasiadas personas que tienen diferentes gustos,
costumbres,habitos, otra causa por la que consideran que se dan los conflictos es porque no todos catan las normas de convivencia que se han socializado en diferentes ocasiones por lo
tanto no todos se rigen por las mismas normas, también consideran que la falta de tolerancia influye porque hay personas muy reactivas que se molestan ante cualquier situaciéon o
comentario ademas esto también sucede cuando se da algun llamado de atencién entre comparieros por comportamientos inadecuados.

Finalizada la intervencion de las personas mayores se indica que teniendo en cuenta las condiciones del servicio se dan diferentes situaciones que dificultan la convivencia, por lo mismo
es necesario hacer un uso mas consiente de la empatia y la tolerancia ya al tener dentro del servicio personas con diferente caracteristicas, historias de vida, condiciones se requiere
también un poco méas de empatia pues en ocasiones lo que dificulta la convivencia es el hecho de no tener en cuenta las situaciones de las otras personas, luego se realizé la
presentacion del video en donde posteriormente algunas personas mayores manifestaron que se sintieron identificados desde los dos aspectos ya que en ocasiones se ven como el
personaje principal cubierto de espinas que lastiman, pero en ocasiones tambien se sienten en la condicién de aportar y colaborar a sus comparieros.
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CENTRO DE CUIDADO TRANSITORIO SAN JOSE NAZARETH - SUBA

FECHA:
02/11/2023

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD:
RESOLUCION DE CONFLICTOS (S1)

RESPONSABLE:
Stella Garcia R -
Psicologa
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